Allgemeine Geschéftsbedingungen
far Werkvertrage tber Anlagen der Technischen Geb&dudeausristung
mit Verbrauchern und allen tbrigen Auftraggebern

l. Geltungsbereich
1. Die Vertragsgrundlage fir diesen Auftrag bilden in nachstehender Reihenfolge:
a) die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sofern und soweit
nicht vorrangig anderes vereinbart wurde.
b) nur bei Auftraggebern, die nicht Verbraucher (§ 13 BGB) sind: die VOB/B in
der bei Vertragsschluss giiltigen Fassung, sonst und im Ubrigen:
b) die Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches tber Werkvertrage und
ahnliche Vertrage (88 631 ff.) in der bei Vertragsschluss giiltigen Fassung.

Sie werden schon jetzt auch fir alle zukinftigen vertraglichen Beziehungen
vereinbart. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur
insoweit, als ihnen der Auftragnehmer ausdricklich schriftich oder in
elektronischer Form zugestimmt hat. Schweigen des Auftragnehmers auf
Uibersandte Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers gilt nicht als
Zustimmung.

2. Fur den Inhalt des Vertrages ist die Auftragsbestatigung des Auftragnehmers
oder - soweit eine solche nicht vorliegt - dessen Angebot maRgebend. Nimmt der
Auftraggeber ein Angebot des Auftragnehmers unter Anderung oder Erweiterung
an, so richtet sich der Inhalt des Vertrages nach der Annahme des
Auftragnehmers.

3. Alle Eigentums- und Urheberrechte an dem Angebot und séamtlichen Unterlagen
bleiben vorbehalten. Das Angebot und die Unterlagen diirfen ohne Genehmigung
des Anbieters weder weitergegeben, veroffentlicht oder vervielféltigt, noch fur
einen anderen als den vereinbarten Zweck benutzt werden.

4. Das Angebot wird unter der Voraussetzung abgegeben, dass
a) die beim Betrieb der Anlage verwendeten Medien (Wasser, Luft usw.) nicht
aggressiv sind,
b) bei der Durchfihrung der Arbeiten keine Gefahrstoffe im Sinne der
Gefahrstoffverordnung auftreten oder zu beseitigen sind, die nicht in der
Leistungsbeschreibung nach Art und Umfang ausdricklich angegeben sind.

1. Bauvorlagen und behdérdliche Genehmigungen

Der Auftraggeber beschafft auf seine Kosten rechtzeitig die fur die Ausfiihrung und den
Betrieb der Anlage erforderlichen Genehmigungen. Ist der Auftragnehmer ihm dabei
behilflich, so tragt der Auftraggeber auch die dadurch entstehenden Kosten.

1"l Preise und Zahlungen

1. Die Preise des Angebots gelten nur bei Bestellung der gesamten angebotenen
Anlage.

2. Die Vertragspreise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Samtliche Nebenarbeiten (z. B. Maurer-, Stemm-, Putz-, Zimmermanns-, Erd-,

Elektro-, Malerarbeiten) sind nicht im Angebot enthalten, sofern sie nicht in
Positionen gesondert mit Menge und Preis aufgefiihrt sind. Falls sie vom
Auftragnehmer ausgefiihrt werden, sind sie gesondert zu vergiten.

4. Montagen, die aus vom Auftraggeber zu verantwortenden Griinden zusétzlich
ausgefihrt bzw. wiederholt werden, sind gesondert zu vergiiten.

5. Wird die Montage aus Griinden, die der Auftraggeber zu verantworten hat,
unterbrochen, werden die dadurch entstandenen Mehrkosten dem Auftraggeber
berechnet.

6. Der Auftrag wird auf Grund eines AufmaRes zu den vereinbarten Einheitspreisen

abgerechnet, wenn nicht ausdriicklich eine andere Vergiitung vereinbart ist.

\A Eigentumsvorbehalt
Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum und das Verfligungsrecht an dem
Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertrag vor.

Soweit die Liefergegenstande wesentliche Bestandteile des Grundstticks geworden sind
und der Auftraggeber Eigentiimer des Grundstiicks ist, verpflichtet sich dieser, bei
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine dem Auftragnehmer die Demontage
der Gegensténde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des Baukdrpers ausgebaut
werden kénnen, zu gestatten und ihm das Eigentum an diesen Gegenstanden zuriick zu
Ubertragen. Beeintrachtigt der Auftraggeber die vorgenannten Rechte des
Auftragnehmers, so ist er diesem zum Schadensersatz verpflichtet. Die Demontage- und
sonstigen Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Werden Liefergegenstande mit einem anderen Gegenstand fest verbunden, so tbertragt
der Auftraggeber, falls hierdurch Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine
Forderungen oder seine Miteigentumsrechte an dem neuen Gegenstand an den
Auftragnehmer, und zwar in Hohe der Forderung des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Verlangen des Auftraggebers Sicherheiten, die
er auf Grund dieses Vertrages erlangt hat, freizugeben, soweit diese den Wert aller
gesicherten Anspriiche des Auftragnehmers um mehr als 20 % Ubersteigen.

V. Montage, Ausfuihrungsfrist und Hinweispflichten bei Schweiarbeiten

1. Ausfuhrungsfristen sind rechtzeitig zu vereinbaren. Fir den Montagebeginn ist
Voraussetzung, dass die Arbeiten am Bau soweit fortgeschritten sind, dass die
Montage ungehindert durchgefihrt werden kann.

Die Ausfihrungsfrist beginnt erst mit der endgultigen Festlegung aller
kaufmannischen und technischen Voraussetzungen fir die Ausfuhrung der
Anlage und nicht vor der Beibringung der vom Auftraggeber nach Nr. Il zu

beschaffenen Genehmigungen sowie nicht vor Eingang einer evtl. vereinbarten
Anzahlung.

2. Bei Anfall von Schneid-, Schwei-, Auftau- und/ oder Lotarbeiten hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber auf die damit verbundenen Gefahren
hinzuweisen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer auf etwaige
Gefahren (z. B Feuergefahrlichkeit in R&umen oder von Materialien) aufmerksam
zu machen und alle Sicherheitsmafnahmen (z. B. Stellung von Brandwachen,
Feuerldschmaterialien usw.) zu treffen.

3. Soll bei besonders ungunstiger Witterung weitergearbeitet werden, so ist es
Sache des Auftraggebers, die Voraussetzungen fir den Fortgang der Arbeiten
zu schaffen.

VI. Abnahme und Gefahrtragung

1. Der Auftragnehmer tragt die Gefahr bis zur Abnahme der Anlage. Wird jedoch
die Anlage vor der Abnahme durch hohere Gewalt oder andere objektiv
unabwendbare, vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Umstande beschadigt
oder zerstort, so hat er Anspruch auf Bezahlung der bisher ausgeftihrten Arbeiten
sowie der sonstigen entstandenen Kosten, die in den Vertragspreisen des nicht
ausgefihrten Teils der Leistung enthalten sind.

Der Auftraggeber tragt die Gefahr auch vor Abnahme der Anlage, wenn er die
Abnahme verzdgert oder wenn die Montage aus Grinden, die der Auftraggeber
zu vertreten hat, unterbrochen wird und wenn der Auftragnehmer die bis dahin
erstellte Anlage einvernehmlich ausdrucklich in die Obhut des Auftraggebers
tbergibt.

2. Die vom Auftragnehmer errichtete Anlage ist nach Fertigstellung der Leistung
abzunehmen, auch wenn zu diesem Zeitpunkt erst eine vorlaufige Einregulierung
erfolgt ist.

Besonders abzunehmen sind auf Verlangen in sich abgeschlossene Teile der
Leistung. Eine Benutzung der Anlage vor Abnahme darf nur mit ausdriicklichem
Einversténdnis des Auftragnehmers erfolgen.

Der Abnahme steht es gleich, wenn der Auftraggeber das Werk nicht innerhalb
einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl
er dazu verpflichtet ist.

3. Wahrend der probeweisen Inbetriebnahme wird das Bedienungspersonal des
Auftraggebers vom Auftragnehmer in der Bedienung der Anlage unterwiesen.

VIL. Mangelanspriiche und Haftung

1. Fir etwaige Méngelanspriiche und sonstige Schadensersatzanspriiche des

Auftraggebers gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht die
nachfolgenden Bestimmungen abweichende Regelungen enthalten:

2. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen der Verletzung
vertraglicher Pflichten, insbesondere Anspriiche auf Ersatz solcher Schéaden, die
nicht an der Anlage entstanden sind, sind — gleich aus welchem Rechtsgrund —
ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet jedoch auf Ersatz fir Schaden nach den gesetzlichen
Vorschriften,

« die er, sein gesetzlicher Vertreter oder sein Erflllungsgehilfe vorsétzlich
oder grob fahrlassig verursacht haben,

. bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers beruhen,

. bei arglistigem Verschweigen von Méngeln (§ 639 BGB),

. bei Ubernahme einer Garantie fur die Beschaffenheit der Leistung (§ 639
BGB),

. bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Im Falle
einfacher Fahrlassigkeit, nicht jedoch grober Fahrlassigkeit und Vorsatz, ist der
Schadensersatz des Auftraggebers auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit gehaftet wird.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht

. bei Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit durch vorsétzliche oder fahrlassige Pflichtverletzung des
Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfillungsgehilfen,

. bei einer Haftung fiir Schaden durch eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung des Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfillungsgehilfen,

. in Féllen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 und des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB,

«  bei arglistigem Verschweigen von Méngeln (§ 639 BGB),

. bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung (§ 639
BGB).

3. Etwaige Maéngelanspriche des Auftraggebers verjghren in einem Jahr,
beginnend mit der Abnahme der jeweiligen Leistung.

VIIl.  Alternative Streitbeilegung
Der Auftragnehmer ist weder gesetzlich verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, noch nimmt er freiwillig daran teil.



Datenschutzinformationen fiir Verbraucher im Rahmen von
Werkvertragen iGber Anlagen der Technischen Gebaudeausriistung

. Information zur Erhebung personenbezogener Daten nach
der Européischen Datenschutzgrundverordnung

Nach der EU-DSGVO sind wir verpflichtet, Ihnen umfassende Informationen
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen zur Verfigung zu stellen.
Demgeman teilen wir Ihnen Folgendes mit:

|. Datenverarbeiter

1.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Daume GmbH, Brandenburger Str. 1, 37115 Duderstadt
Telefon: +49 5527 9802 - 0

Telefax: +49 5527 9802 — 222

E-Mail: info@daume-online.de

1.2 Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten
Jorg Obermann

it & synergy GmbH

Dieselstrale 18

30827 Garbsen Deutschland

Tel.: +49 5131 463580

E-Mail: support@datenschutzdesk.de

Il. Verarbeitungsrahmen

2.1 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung und in Abh&ngigkeit des konkreten
Zwecks, zu dem wir Ihre Daten erheben, verarbeiten wir regelméagig folgende
Daten bzw. Kategorien von Daten:

- Anrede, Geschlecht, Titel, Vorname, Nachname,

- Adressdaten,

- E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und / oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

- Bankverbindung,

- Personliche Daten bei Beschwerden / Vorkommnissen / Unfallen,

- technische Geratedaten und Bestandsinformation

2.2 Quelle der personenbezogenen Daten
Wir erheben Ihre Daten grundsétzlich im direkten Kontakt mit lhnen.

2.3 Dauer der Speicherung der Daten

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach MaRRgabe
unseres  Loschkonzepts bis zum  Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht.

Vorbehaltlich solcher Aufbewahrungspflichten oder Einwilligungen des
Betroffenen werden Daten geldscht, wenn der Zweck, zu dem sie erhoben
wurden, weggefallen ist. Soweit gesetzlich zulassig, werden Daten auch
gespeichert, wenn dies zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen
Rechtsanspriiche erforderlich ist.

2.4 Zwecke der Verarbeitung
Zwecke der Verarbeitung lhrer Daten sind:

- die Anbahnung, Vorbereitung bzw. Abwicklung einer
Geschéftsbeziehung  zwischen uns  (einschlieBlich  der
Kommunikation),

- die Abwicklung des Zahlungsverkehrs, des Rechnungswesens,

- die Erflllung bestehender Pflichten vertraglicher Art,

- die Erflllung der uns treffenden gesetzlichen Verpflichtungen,

- die Sicherstellung und Aufrechterhaltung unseres Betriebs und

- das Marketing

2.5 Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten nur dann, wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage
besteht. Dies ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO der Fall, wenn die
Verarbeitung fur die Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. Daneben erheben wir Daten
auch auf der Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei wir hinsichtlich der
Einzelheiten des berechtigten Interesses an der Datenverarbeitung durch
uns auf die nachfolgende Ziffer verweisen.

Daneben stltzen wir die Datenverarbeitung aber auch auf Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO, soweit uns gesetzliche Pflichten z.B. bauordnungsrechtlicher bzw.
ordnungsrechtlicher Art treffen. Schlie3lich kann es vorkommen, dass wir die
Datenverarbeitung auf eine von lhnen freiwillig und unmissverstandlich fir
einen konkreten Zweck abgegebene Einwilligung stiitzen. In diesem Fall
informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Einwilligung gesondert.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Verarbeitung von Daten auf
mehrere Rechtsgrundlagen gleichzeitig beruhen kann. Wir behalten uns vor,
die Verarbeitung im Falle des Erléschens einer Rechtsgrundlage
fortzufiihren, wenn eine weitere Rechtsgrundlage besteht.

2.6 Berechtigte Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Als unsere berechtigten Interessen — bzw. die eines Dritten — kommen in
Betracht:

- das Bestehen eines Rechtsverhaltnisses zwischen uns;

- die Betrugspravention;

- MalRnahmen zur Gewaéhrleistung und Verbesserung der
Sicherheit von IT-Systemen;

- MaRBnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor
rechtswidrigen Handlungen und

- interne Verwaltungszwecke

Wir stlitzen die Datenverarbeitung und insbesondere Weitergabe aber auch
auf weitere berechtige Interessen, soweit es die oben genannten Zwecke
erfordern. Dies betrifft beispielsweise:

- die Sicherung von Qualitatsstandards innerhalb unseres Unternehmens

- den Abschluss von Versicherungen, insbesondere tber die Leistung bei
Eintritt eines Versicherungsfalls (Betriebsunterbrechungs-/
Betriebsausfallversicherung, Betriebsinhaltsversicherung,
Haftpflichtversicherung)

- fur uns téatige Rechtsvertreter

- Marketingmafnahmen

2.7 Erforderlichkeit der Bereitstellung der Daten fir einen
Vertragsabschluss

Die von uns erhobenen Daten sind fur die Begriindung und Abwicklung einer
Geschéftsbeziehung einschlielich der Erfullung der sich daraus
ergebenden Pflichten in der Regel zwingend erforderlich.

IIl. Weitergabe und Auslandsbezug

3.1 Empfanger oder Kategorien  von Empfangern  der
personenbezogenen Daten

Die von uns erhobenen Daten werden unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften auch an Dritte / weitere Empfanger und soweit zur Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich, weitergeleitet.
Dies sind insbesondere folgende Empfanger bzw. Kategorien von
Empfangern (interner oder externer Art):

- Geschéftsfuhrung, Abteilungsleiter

- IT-Sicherheit

- Rechnungswesen / Buchhaltung / Einkauf / Beschaffung
- QM-Wesen

- Steuerberater / Wirtschaftsprifer / Finanzverwaltung

- Bank (SEPA-Zahlungstrager)

- Sozialversicherung

- eigene Rechtsvertreter oder Gerichte

- Aufsichtsbehorden

- Versicherungsunternehmen

- Leasingunternehmen

- Wirtschaftsauskunfteien

- Externe Dienstleiter / Datenverarbeiter (sog. Auftragsverarbeiter)

3.2 Dateniibermittlung an Drittlander
Eine solche Ubermittlung ist nicht beabsichtigt.
IV. lhre Rechte
Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung
verschiedene Rechte.
- das Recht auf Auskunft Gber die bei uns zu Ihnen gespeicherten
Daten (Art. 15 DSGVO)
- das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)
- das Recht auf Léschung der Daten, wenn keine Rechtsgrundlage
fur eine weitere Speicherung vorliegt (Art. 17 DSGVO)
- das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung der Daten auf
bestimmte Zwecke (Art. 18 DSGVO)
- das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und
- das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung lhrer Daten (Art.
21 DSGVO)
- Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung
- Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)
- Beschwerde bei der Aufsichtsbehédrde (Art. 77 DSGVO)
- Kontaktierung unseres Datenschutzbeauftragten

Weitere Informationen zur Datenerhebung finden Sie unter
https://www.daume-online.de/impressum/extranet/



